Securitas Direct

Ratt verktyg for kvalitetssékrat'féretag

Securitas Direct har branschens mest néjda kunder. Det kan féretaget
saga tack vare de regelbundna och noggranna kundundersékningar
man gor. | det arbetet ar det viktigt att ha effektiva och lattanvéanda
verktyg att arbeta med. Roger Berger ar Operations manager pa
Securitas Direct och arbetar aktivt med Webropols enkatverktyg.
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Securitas Direct ar ett ledande serviceféretag
inom larm och sdkerhet, som erbjuder sékerhets-
tidnster till savil foretag som privatpersoner.
Securitas Direct bildades som en del av Securitas
1988 och ar sedan 2006 ett eget fristaende

bolag. Securitas Direct &r marknadsledande inom
sdkerhetstjdnster for hem och féretag i Europa.
Féretaget finns i nio ldnder och har en miljon
anslutna kunder. Drygt 100 000 nya kunder
tillkommer varje ar. Verksamheten &r organiserad
i tva affirsomraden; Consumer, som tillhan-
dahaller larmlésningar fér hem och Professional
som erbjuder tradbundna losningar for foretag.

- Som kvalitetssakrat foretag staller vi hoga krav pa bade oss sjalva
och pa de tjanster vi koper in. Att géra kundundersékningar ar normalt
mycket tidskravande, och kan i vissa fall vara mycket kostsamt, sager
Roger Berger.

Securitas Directs kunder ser mycket olika ut och har skilda behov.
Saval privatpersoner som mindre och medelstora féretag finns bland
kunderna. Den totala kundbasen 6kar med ungefar 100 000 kunder
per ar. Det ar alltsd en utmaning att kunna fanga upp kundernas
synpunkter och upplevelser.

- Webropols webbaserade I6sning passar oss perfekt da vi vill ha ett

kostnadseffektivt och latthanterligt satt att géra kundundersékningar
pa. Samtidigt ar det tillforlitligt och vi kan hantera det sjélva, sager

Roger Berger pa Securitas Direct.

Securitas Direct har arbetat med Webropols enkéatverktyg i snart tva
ar. Kunderna far svara pa fragor som rér Securitas produkter och
tjanster.

Men verktyget kommer inte bara till anvandning i kundundersékning-
arna utan ar ocksa numera en viktig del i den interna kvalitetssak-
ringen. Med hjalp av Webropols verktyg kan Securitas Direct kvalitets-
sakra varje moment i sina tjanster och sin service.

— Vi gor interna uppfdljningar, hur tekniker och montérer har utfort
sitt arbete, samt att vi gor inbrottsuppféljningar via Webropolenkéaten.
Vi har hog svarsfrekvens i alla vara undersékningar och verktyget ar
mycket flexibelt. Egentligen ar det bara var egen fantasi som satter
granserna, menar Roger Berger.
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