Rejmes forfinar
relationerna

Nér ett av Sveriges storsta familjedgda bil-
handelsféretag vill stirka relationerna med
sina kunder, faller valet av verktyg pa Webro-
pol. | april inledde Tage Rejmes Bil AB ett
samarbete med Webropol om ett enkéatverktyg
till hela koncernen.

- For saval vara kunder som for oss &r tid pengar. Genom att underséka
vad véra kunder efterfragar, kan vi nu ta fram formanliga erbjudanden
och investera utifran kundens behov, sager Jenny Ekenlie, informations-
ansvarig pa Tage Rejmes Bil AB.

Tidigare kunde ett bilhandelsféretag som Rejmes lita pa att sélja bilar tack
vare starka varumarken och trevligt bemétande. Nu vardeséatter kunderna
fler faktorer. Det ger ett 6kat behov av snabb och effektiv dialog med
marknaden. Rejmes foretagskunder lagger allt storre vikt vid ett enkelt,
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Tage Rejmes Bil AB bildades 1958 och ér ett av
Sveriges storsta familjedgda bilhandelsféretag.
Koncernen finns med 24 forséljnings- och service-
anliggningar i Ostergétland, Nérke, Vistmanland,
Sddermanland och Smaland. Rejmes representerar
Volvo, Ford, Renault, Mazda och Dacia och erbjuder
personbilar, transportbilar, lastbilar, bussar samt
mervérdestjdnster for att leverera en komplett bil-
affér.

Rejmekoncernen ar ndra och personlig, var goda
kunskap och stora engagemang ska alltid komma
kunder till del. Hég moral och god afférsetik gor
Rejmekoncernen till ett tryggt foretag for saval
kunder som medarbetare.

tryggt och ekonomiskt bilinnehav. Darfér ar satsningar pa finansie-
ringslésningar, serviceavtal, formanskort och andra kringtjanster av
storsta vikt att utveckla, utifran vad kunden efterfragar.

- Var styrka ar att kunna erbjuda alla funktioner som gor bildgandet
smidigt och prisvart under ett och samma tak, en komplett bilaffar.
Varje kund har sina unika behov och darfér ar det viktigt for oss att
kunna erbjuda en optimal helhetslésning baserade pa vad kunden
efterfragar sager Jenny Ekenlie.

Tage Rejmes Bil AB séljer 6ver 10 000 fordon varje ar, bade nytt och
begagnat. Efter leveranstillfallet utvarderas kundens upplevelser av
affaren och kopt fordon. Rejmes baserar sitt arbete pa langsiktiga
relationer och darfor ar det mycket viktigt att kunden ar mer an néjd
genom hela avtalsperioden. Det &r ett av skalen till att Rejmes valde
Webropols enkatverktyg.

Rejmesforfinarhelatidensinmarknadskommunikation,sominnefattar
saval annonser som séljfoldrar till foretag och saval events som sélj-
arens mote med kund i bilhallen. Tanken ar att anvanda Webropols
enkatverktyg for att utvardera marknadsinsatserna och se hur de tas
emot och hur kunderna upplever dem. Det gor det mojligt att forbattra
insatserna till nasta tillfalle.

- Webropols enkatverktyg &r ett prisvart och mangsidigt verktyg som ar
viktigt fér var marknadskommunikation. Det gér att vi kan basera vara
strategier pa kunskaper om marknaden, sager Jenny Ekenlie

Vi pa Webropol &r glada éver det nya samarbetet med Rejmes och
onskar dem lycka till med att starka kundrelationerna och lésa av
marknaden.
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