Ju svarare
desto battre

Stalféretaget Ovako &r mana om att alla
medarbetare trivs, att det finns ett bra
ledarskap och arbetsklimat. En viktig
kugge i detta standigt pagaende arbete
ar de arbetsklimatanalyser som gbrs med
hjélp av Webropol.

- Jag har aldrig
tidigare tréffat
pa nat smidi-
gare och mer
l&tthanterligt
verktyg, sédger
Kerstin
Knutsson

Ovakokoncernen ar uppbyggd pa svenskt
och nordiskt stalkunnande och &r idag en
ledande producent i Europa av langa
specialstalprodukter. Bland annat gérs
ringar till SKFs kullager vid stalverket

i Hofors.

Marknaden &r i huvudsak hydraulik- och
verkstadsindustrin. Antal anstéllda:
4.300 och omséttningen 1.500 miljoner
euro. | Sverige finns stalverk och valsverk
pa 8 orter, bland annat i Héllefors,
Boxholm och Hofors. Ovako ér ett

privat foretag som sedan 2007 ags av
tyska Pampus Stahlbeteiligungs GmbH.

Enkelt att mata

Att kunna mata snabbt ar en stor férdel och jag kan séaga att vi har
mycket nytta av Webropols tjanster nar vi regelbundet méter persona-
lens trivsel, s&ger Kerstin. For oss har samarbetet inneburit att vi
enkelt kan fa fram kvalificerad information. Vi ser resultaten direkt
och vi kan vanda och vrida och lagga in uppgifterna sa det passar in
i vart system och var grafiska identitet. Vi har alla funktioner sjalva
och gor i princip hur vi vill med informationen. Férutom arbetsklimat-
analyser mater vi vad vi sjalva tycker om var support och kundservice
inom alla svenska enheter. Under mina ar har jag inte traffat pa nagot
verktyg som varit enklare, menar Kerstin.

Bra support och utvidgat samarbete

Kerstin berattar att hon kom i kontakt med Webropol 2005 i samband
med att tre stalvarldar blev en, Fundia, svenska Ovako och Imatra
Steel. Inom Ovakodelen hade man goda erfarenheter av Webropol.
Vi har sedan dess utvidgat bade systemet och vart samarbete da vi
upplever att vi far en mycket prisvard produkt och bra support. Allting
fungerar utmarkt och personalen hos Webropol tar val hand om oss,
de ar verkligen toppen. Det som behovs for att komma igang ar en
grundutbildning i webbverktyget. Sedan klarar i princip vem som
helst att gbra resten. Man behdver inte vara expert for att kénna sig
som en, sager Kerstin.

Tids- & kostnadsbesparande

| manga fall nar man genomfor omfattande analyser och undersok-
ningar krévs flera olika verktyg och oftast blir mer an en leverantér
involverad. For kunden har det inneburit ett ganska tidsédande for-
och efterarbete. Vad som &ven kan upplevas som en nackdel ar att
man som kopare inte sjalv forfogar 6ver informationen och det blir
oftast tungrott. Det menar Kerstin Knutsson som har mangarig
erfarenhet av personal- och HR-arbete. Nu arbetar hon som personal-
konsult med ansvar fér administrativ service fér samtliga svenska
enheter inom Ovako.
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