Fritidsresor

Malet for Fritidsresor ar att ha de
mest ndjda kunderna och samtidigt
den basta |I6nsamheten inom rese-
branchen. Tuffa malsattningar som
staller hoga krav och da ar det
sjalvklart att undersékningar blir ett
viktigt verktyg. Har krévs anvandar-
vanlighet och flexibilitet

Peter Hellstrdm arbetar pa Fritidsresors kommunikationsavdelning
och &r en av de personer inom organisationen som genomfér under-
sokningar. Syftet med marknadsundersokningarna ar framfoér allt att
fa veta mera om kunderna. Fritidsresor vill veta vad som efterfragas,
hur efterfragan forandras over tiden och inte minst férsta varfor
forandringarna sker.

Resultaten av undersékningarna ligger till grund foér beslut om
kommande resor och erbjudanden som kommuniceras till marknaden.
Marknadsundersékningarna anvands bade for det interna arbetet och
for den pr som Fritidsresor kontinuerligt arbetar med.
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Nar Fritidsresor grundades 1961 foddes ett nytt
koncept for semesterboende med fritidsvaning-
arna. Forsta resan gick ner till USA. Charterresor
med flyg till Medelhavet startades varen 1962.
Resmadlen var bland annat Mallorca, Sitges, Nice,
San Remo, Arma di Taggio och Rimini. Antal
resendrer férsta aret var cirka 4500.

Idag é&r Fritidsresorgruppen en nordisk koncern
med ledande researrangorer i Sverige, Norge,
Danmark och Finland. Sedan 2007 ingar
Fritidresegruppen i vérldens stérsta resekoncern,
TUI Travel Pic som ar ett natverk av europeiska
reseforetag. Det ar varldens stérsta resekoncern
med ver 30 miljoner kunder om aret och resor
till hela vérlden fran mer dn 20 linder. Samman-
lagt jobbar 48 000 personer inom organisationen.

Ett exempel &r nar Fritidsresor under f6rra aret lade ut en fraga pa sin
webbsida under en knapp vecka och fick in 6ver 7800 svar. Fragor
stalldes kring svenskarnas julfirande utomlands - t ex "Varfor firar du
jul utomlands?”. Fem av tio svarade att de behdver komma bort fran
morker och kyla. Undersokningens resultat presenterades fore julhel-
gen och fick bra genomslag i pressen.

Ytterligare ett syfte med undersokningarna ar att 6ka kontakten och
utbytet med webbsidans besotkare. Tanken ar att forsoka bygga
relationer och pa sa satt knyta Fritidsresors kunder och intresserade
bestkare narmare till sig.

Fritidsresor har manga besokare pa sin webbsida. Drygt varannan resa
bokas numera via webbsidan. Forra aret reste cirka 575 000 svenskar
med Fritidsresor sa trafiken pa sidan ar intensiv. Vad som hander dar
ar viktigt och kan fa stora konsekvenser. Ungefar en gang i manaden
laggs det ut nya fragor till undersékningarna. Med sa mycket trafik pa
sidan kan det pa kort tid komma in manga svar till de utlagda
fragorna.

Peter vet att det var pris i kombination med produkt som var en av
anledningarna till att Fritidsresor valde Webropol som undersoéknings-
verktyg.

"Vi behover ett verktyg for att kunna gora externa undersékningar. Tva
av kraven ar att det ska vara anvandarvanligt och att vi ska kunna vara
flera som anvander verktyget samtidigt. Vi har stor hjalp av Webropol
i vart PR-arbete, genom att utnyttja de svar vi far in”, fortsatter Peter.

"Pa var webbsida lagger vi ut korta och snabba webbenkater. Webro-
pols verktyg ar palitligt och har aldrig tappat information eller legat
nere nar vi jobbat med det. Teknisk sdkerhet och palitlighet ar en
forutsattning for oss”, avslutar Peter.

Vi fran Webropol &r stolta Gver samarbetet med resebranschens
framgangsrikaste foretag och vi 6nskar Fritidsresor lycka till i det
fortsatta arbetet.
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