Modernt och professionellt
arbete fer bra kundkontakter

Hur lockar man upptagna menniskor att delta i relat ionsskapande kundevenemang?
Hos BDO arbetar man professionellt med events och ktiviteter till b€de nytta och
gledje. Med Webropols verktyg hanteras arrangemangeeffektivt.

+ Viordnar blde s"ljdrivande aktiviteter, slsom seminarier, och meten av
lojalitetsskapande karakt"r, till exempel kundgolf, ber“ttar Johan Wester-
udd som "r marknadschef hos BDO Nordic. B!da typerna av evenemang
bidrar till goda kundrelationer och h!ller oss uppdaterade om kundernas
verksamheter, enskem!l och behov.

Ferenklad administration
Att administrera ett evenemang "r ferknippat med m!nga moment och BDO i Sverige °r en riksteckande organisation av

Itskillig administration. Hos bland andra BDO:s regionala kontor i Stock- revisions- och r€dgivningsbyr€er som erbjuder ett
brett tjsnsteutbud inom revision, skatt, feretags-
service och redovisning, affersr€dgivning, ®nans-

holm och Geteborg kommer Webropols verktyg till hj"Ip.

+ Normalt I"gger vi nog 30 timmar p! att hantera anm"Iningsproceduren

kring ett evenemang, tror Johan. Nu "r vi nere i tio immar, tack vare det iella tjenster samt verksamhetskonsultation.

h"r verktyget. En person kan administrera v"Idigt stora evenemang. BDO:s 600 medarbetare ®nns p€ ett 40-tal orter i
landet. BDO:s internationella samarbetspartner er

En marknadsplats BDO International, en av verldens ledande orga-

Inbjudan sker ofta brevledes och den gers snygg och intressev"ckande. nisationer inom ekonomisk information med verk-
D'refter ska det vara mycket enkelt fer kunden att inh"mta mer informa- samhet i 110 lsnder.
tion och att anm"la sig.

Mottagaren bjuds att beseka en speciell webbportal for eventet. Den Fer BDO eren nerakontakt med kunderna en ferut-
skapas i Webropols verktyg och gers lika snygg som sj"lva inbjudan. P! settning fer att stendigt h€lla en heg niv€ p€ fereta-
portalen lotsas kunden effektivt genom anm"lan med alla frigor och sns- gets tjsnster. Kundmeten och aktiviteter or ett led i
kem!l i ett sversk!dligt formul"r, och d"r kan BDO I"gga in allt det extra dialogen med aktuella och blivande kunder.

material som inte passar i sj"lva inbjudan + ferdjupande dokument, I"nkar
och annat.

+ P! sl vis flr vi en liten marknadsplats till varje inbjudan.

Uppfeljning med afflrsnytta

Ett kundevenemang syftar inte bara till att vara trevligt. Det ska leda till
en aff'rsnytta fer b!da parter. | BDO:s uppfeljningar av varje mste, som
hanteras smidigt i Webropols verktyg, fIr man mejli ghet att felja upp
metet med varje deltagare och tavara p! frigor och snskem!linfer fortsatta
kontakter. P! s!vis uppn!r man nya och ferdjupade samarbeten efter varje
kundarrangemang.

+ Vi kan gera uppfeljningar v"ldigt snabbt, och vi kan n! ut till sterre
grupper p! ett professionellt s"tt. Men man m!ste s amtidigt veta vad
man vill uppn!. Man flr inte g! vilse i tekniken * den effektiviserar och
stedjer, men du m!ste sj"lv ha syfte och m!l med aktiviteten klar fer dig.
D! hanterar systemet det.

+ Det som tilltalar mig mest med det h"r verktyget "r det professionella,
moderna s"ttet att arbeta. Det "r snabbt och enkelt och det st"rker v!rt
varum'rke, sammanfattar Johan Westerudd.
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