Sa vill kunderna
ha m)6lken serverad

Arla testar en ny mjélkférpackning.
Kunderna har talat om hur de vill ha den.

—Inom Arla arbetar vi kontinuerligt med konsumentinsikt, berattar Krister
Karjalainen, somar Nordic Web Manager hos Arla. Vihar underentid arbetat
tillsammans med Tetra Pak med att forbattra vara mjolkforpackningar. |
det arbetet fick vi klart for oss att forpackningen kunde moderniseras och
bli mer praktisk och latthanterlig.

— Vi vill forstas att konsumenterna ska vara néjda med vara produkter i
alla delar. Darfor satte vi igang ett undersokningsarbete for att fa fram
mjo6lkdrickarnas synpunkter pa var nya forpackning.

Manga enkatsvar

Den nya mjélkforpackningen prévades i delar av Smaland och Vastergot-
land. For att fa veta vad konsumenterna tyckte uppmuntrades de att svara
pa fragor pa Arlas hemsida. Med hjalp av en liten
tavling lockades de in till hemsidan och det kom
in ett mycket stort antal enkéatsvar.

Enkéaten hanterades smidigt med hjalp av Webro-
pols webbverktyg.

— Vi kunde skéta hela undersékningen pa egen
hand och det gjorde arbetet bade flexibelt och
kostnadseffektivt, sager Krister.

Resultatet fran undersékningen var uppmuntrande. Den nya formen pa
mjolkférpackningen vann konsumenternas gillande.

Arla Foods AB &dgs av omkring 8 000 mjélkprodu-

center i Sverige och Danmark. Arla foradlar och
marknadsfér mjélkprodukter, bade pa den nordiska
marknaden och internationellt. Arlas mission &r
att erbjuda moderna konsumenter naturliga mjélk-
baserade livsmedel som skapar inspiration, trygg-
het och vélbefinnande.

En stor fraga

— Att borja anvanda en helt ny férpackning ar en mycket stor fraga for
Arla. Darfor var det ovarderligt att fa indikationer om konsumenternas
uppfattning innan vi fattade det slutliga beslutet. Att kunna arbeta med
en effektiv webbundersékning hjalpte oss mycket.

— Nu vet vi att vi satsar ratt nar vi presenterar var nya foérpackning,
konstaterar Krister. Det ger oss sdkerhet i vart fortsatta arbete och
vi faren bra grund i vara kontakter med butikerna och i var kommunikation
med mjolkdrickarna.

Det &r inte sista gangen Arla anvander Webropols verktyg for att
kommunicera med sina kunder. Inom kort gors en ny webbundersokning,
dar man 6nskar respons pa Arlas nydesignade varumarke.
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